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Artikel 10. Annulering van uw bestelling

ledere bestelling kan, zonder aanbetaling van een boete en zonder
opgave van redenen, mits nog niet verzonden of doorgestuurd naar
ons magazijn, binnen 24 uur nadat u de bestelling heeft geplaatst,
worden geannuleerd. Wij verzoeken u daartoe een e-mail te sturen
aan . Uw orderannulering zal per e-mail
bevestigd worden. Zodra uw verzoek tot annulering door ons
bevestigd is, mag u deze als ontvangen beschouwen. Indien u uw
geannuleerde bestelling reeds heeft voldaan, restitueert Laladoo
het betaalde bedrag uiterlijk binnen veertien (14) dagen, Laladoo
zal in dat geval voor spoedige terugbetaling zorgdragen.

Artikel 11. Herroepen

11.1 De koper heeft, conform de wet koop op afstand, het recht om
de bestelling binnen zeven werkdagen na ontvangst (uitsluitend de
gehele) bestelling te herroepen, zonder aanbetaling van een boete
en zonder opgave van redenen. De koper heeft dan ook moge-
lijkheid om het orderbedrag, mits reeds voldaan, gerestitueerd te
krijgen. Laladoo crediteert in dit geval ook de reeds in rekening
gebrachte kosten voor de levering op het bezorgadres.

11.2 Hiertoe dient u binnen 7 werkdagen na ontvangst op het
afleveradres contact op te nemen met .
In deze e-mail dient u uw naam, ordernummer en (indien van
toepassing) uw bankgegevens te vermelden. Tevens geeft u aan
dat u uw order wenst te annuleren conform de wet koop op afstand.
Mits uw verzoek voldoet aan het bovenstaande, ontvangt u binnen
1 werkdag een bevestiging met het adres waarnaar u uw bestelling
kunt retourneren.

11.3 Uiterlijk binnen 7 werkdagen na ontvangst op het afleveradres
dient het artikel teruggestuurd te worden voor rekening van de klant. U
ontvangt een bevestiging per e-mail zodra wij uw zending hebben
ontvangen en afgehandeld. Mits voldaan, vindt restitutie van het
volledige orderbedrag uiterlijk binnen veertien (14) dagen na de beves-
tiging van ontvangst van uw bestelling door Laladoo plaats.

11.4 Het recht op herroeping vervalt op het moment dat niet volledig
aan alle voorwaarden van artikel 11 wordt voldaan. In dit laatste
geval zal uw terugzending dan beschouwd worden als een ruiling
conform artikel 8 van onze voorwaarden.

Artikel 12. Bestellingen/communicatie

Voor misverstaan, verminkingen, vertragingen of niet behoorlijk
overkomen van bestellingen en mededelingen ten gevolge van het
gebruik van internet of enig ander communicatiemiddel in het
verkeer tussen de klant en Laladoo, dan wel tussen Laladoo en
derden, voor zover betrekking hebbend op de relatie tussen de
klant en Laladoo, is Laladoo niet aansprakelijk, tenzij en voor zover

sprake mocht zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van Laladoo.

Artikel 13. Overmacht

Laladoo heeft in geval van overmacht het recht om, naar eigen
keuze, de uitvoering van de bestelling van een klant op te schorten,
dan wel de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te
ontbinden, zulks door dit schriftelijk aan de klant mee te delen en
zulks zonder dat Laladoo gehouden is tot enige schadevergoeding,
tenzij dit in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van
redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn.

Artikel 14. Aansprakelijkheid

14.1 Voor schade van welke aard dan ook, die is ontstaan of
veroorzaakt door onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, of
door gebruik voor andere dan normale doeleinden van door Laladoo
geleverde goederen, is Laladoo nimmer aansprakelijk.

14.2 Mocht Laladoo om enige reden toch aansprakelijk zijn voor
enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid van Laladoo beperkt tot
maximaal driemaal de factuurwaarde van de order, althans tot dat
gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.
De aansprakelijkheid van Laladoo is in ieder geval steeds beperkt tot
het bedrag der uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval.

Artikel 15.
15.1 Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

overeenkomsten waarop deze Voorwaarden van toepassing zijn,
alsmede op deze Voorwaarden, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

15.2 Het kan voorkomen dat u niet tevreden bent over onze produc-
ten of diensten. Neemt u dan zo snel mogelijk contact met ons op,
liefst per e-mail via: . Uiterlijk binnen 30
dagen zullen wij op uw klacht reageren. Komen we er samen niet uit,
dan kunt u — tegen betaling van € 25,00 klachtgeld — uw klacht
voorleggen aan de Geschillencommissie Thuiswinkel, Postbus
90600, 2509 LP Den Haag, telefoonnummer: 070-3105310. Deze
onafhankelijke commissie doet een uitspraak over het geschil. De
uitspraak van de commissie is bindend. Wordt u (gedeeltelijk) in het
gelijk gesteld, dan wordt het klachtgeld (al dan niet gedeeltelijk) aan
u terugbetaald.

15.3 Geschillen tussen partijen kunnen worden voorgelegd aan de
daartoe bevoegde rechter in Nederland.

15.4 Indien bij gerechtelijke uitspraak een of meer artikelen van deze
voorwaarden ongeldig worden verklaard: zullen overige bepalingen
van deze Voorwaarden volledig van kracht blijven, zullen Laladoo en
opdrachtgever in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter
vervanging van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen overeen
te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en strekking van de
nietige, dan wel vernietigde bepalingen in acht worden genomen.

Vragen, klachten en opmerkingen

Mocht u na het lezen van deze Voorwaarden klachten, vragen of

opmerkingen hebben over deze voorwaarden, neem dan gerust

neem dan contact op per e-mail met onze klantenservice:
of stuur een briefje naar:

Laladoo BV, Postbus 3146, 2001 DC Haarlem, KvK: 34327835

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze voorwaarden mag worden
gekopieerd, opgeslagen en/of verspreid zonder schriftelijke toestem-
ming van Laladoo BV.

Laatste wijziging februari 2009.

*Om deze voorwaarden in de printversie te openen, heb je
nodig.

Voor retailers gelden eigen voorwaarden. U kunt deze

downloaden (pdf).

Laladoo BV, Wagenweg 21, Postbus 3146, 2001, DC Haarlem, vragen@laladoo.nl, www.laladoo.nl

ABN AMRO: 53.58.67.395, KvK: 34327835, BTW: NL8204.60.886.B01



